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1. Introdução 
 

O presente trabalho desenvolve-se no âmbito da Oficina de Formação “Escola 

Digital”, que tem como objetivo elaborar o Plano de Ação para a Transição Digital do 

Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas (PADDE). 

Esta ação insere-se no Programa de Digitalização para as Escolas, no âmbito do 

Plano de Ação para a Transição Digital, criado pela Resolução do Conselho de 

Ministros n.º 30/2020, de 21 de abril de 2020, cujo principal objetivo é a capacitação 

digital dos docentes que é considerada determinante para o desenvolvimento de 

modelos inovadores associados aos processos de ensino e de aprendizagem 

promotores do sucesso escolar e assumindo-se como o motor de transformação da 

escola. 

O questionário (check-in), aplicado pelo Centro de Formação do Litoral à Serra, 

permite-nos fazer um diagnóstico do nível de proficiência dos docentes, que, 

complementado com a selfie, nos apresenta um retrato da real utilização das 

tecnologias de informação na prática pedagógica. 

O plano que se apresenta é um documento dinâmico, em construção, que se 

baseou no “check in”, na “selfie” e nas evidências recolhidas a partir do Relatório de 

Autoavaliação e do conhecimento do Agrupamento, por parte da equipa diretiva.  
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2. Missão da Escola 

 

Segundo o Projeto Educativo: 

Ser um Agrupamento de referência e de excelência, reconhecido por promover o 

desenvolvimento integral das crianças e jovens, potenciar a aquisição de 

competências e conhecimentos sólidos e promover a equidade e a igualdade de 

oportunidades.  

Pretende-se uma cultura de eficiência e eficácia aos níveis organizacional, 

administrativo e pedagógico, centrada na atividade dos seus profissionais, no 

serviço educativo de qualidade e na aprendizagem ao longo da vida. 

Segundo o Desenvolvimento Digital: 

Dotar a comunidade educativa de conhecimentos e recursos que permitam melhorar 

os serviços administrativos e pedagógicos, incrementando as capacidades dos seus 

agentes na área tecnológica, promovendo a modernização administrativa e 

pedagógica e potenciando a realização de aprendizagens e o desenvolvimento das 

competências do Perfil do Aluno à Saída da Escolaridade Obrigatória. 
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3. Caracterização do Agrupamento 

 

O Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas, é o único agrupamento do 

Concelho de São Brás de Alportel, abrange todos os ciclos de ensino, desde a 

educação pré-escolar ao ensino secundário, e é constituído por:  

Nome das Escolas Níveis de 
ensino 

N.º turmas N.º alunos N.º 
docentes 

Escola Secundária José Belchior Viegas 
(SEDE) 

Secundário 10 294 39 

Escola Básica do 2.º e 3.º Ciclos Poeta 
Bernardo Passos 

2.º CEB 12 242 23 

3º CEB 18 371 49 

Escola Ensino Básico de Alportel 1º CEB 2 25 2 

Escola Ensino Básico de Mesquita Baixa 1º CEB 2 40 2 

Escola Ensino Básico de Vilarinhos 1º CEB 2 32 2 

Escola Ensino Básico N.º 2 
(integra EB1 e JI) 

Pré escolar 1 25 1 

1º CEB 5 103 5 

Escola Ensino Básico N:ª3 e  J.I de S. 
Brás de Alportel (integra EB1 e JI de S B 
Alportel) 

Pré escolar 4 93 4 

1º CEB 5 120 5 

Escola Ensino Básico N.º 1 1º CEB 5 116 5 

Jardim de Infância de S. Brás de Alportel Pré escolar 3 70 3 

Jardim de Infância de Corotelo Pré escolar 1 23 1 

Jardim de Infância de Mealhas Pré escolar 1 25 1 

 

Para além dos assistentes operacionais ao serviço em cada escola, os serviços 

administrativos funcionam na escola sede, existindo um núcleo de apoio na escola 

Poeta Bernardo de Passos. Estes serviços são garantidos por: 

 

Categoria Escola 
Secundária 

(sede) 

EB2,3 Poeta 
Bernardo de 

Passos 

TOTAL 

Coordenadora Técnica 1 - 1 

Assistentes Técnicos 12 2 14 

Total 12 2 14 
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O trabalho pedagógico que se desenvolve em cada escola, concretizado no 

desenvolvimento do plano de cada grupo/turma, na realização das atividades 

constantes do Plano Anual de Atividades (PAA), é orientado pelos normativos legais 

aplicáveis, a saber: Perfil do Aluno à Saída da Escolaridade Obrigatória (PASEO), 

Decreto lei n.º 54/2018 de 6 de julho, Decreto lei n.º 55/2018 de 6 de julho e 

respetivas Portarias regulamentadoras, Estratégia de Educação para a Cidadania 

(EEC) e Aprendizagens Essenciais (AE). 

A inexistência de abandono escolar e a elevada taxa de sucesso, que se ilustra no 

quadro seguinte, comprovam a existência uma prática letiva de qualidade. 
 
 
 

TAXAS DE SUCESSO 
Ano Letivo 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 

Total Agrupamento 
% 

93,9 91,5 96,1 98,5 99,3 97,5 

 
 

No agrupamento, mantemos ativas mais de uma dezena de parceria com empresas 

e instituições que são uma mais valia para o desenvolvimento de projetos e para a 

abertura da escola à comunidade. Neste âmbito, saliento as parcerias com a 

Universidade do Algarve, com a Câmara Municipal de São Brás de Alportel (nos 

seus diversos serviços), com instituições na área da saúde  e segurança e com a 

Associação de Pais. 

O envolvimento em projetos Erasmus+ é uma porta aberta à Europa e ao Mundo, 

sendo, desde há muito, uma oportunidade de utilização das tecnologias para 

comunicar e trabalhar articuladamente com os parceiros.  

Com a publicação dos normativos anteriormente referidos, e para dar resposta às 

necessidades dos nossos alunos, uma boa parte dos docentes tem estado 

envolvida em várias ações de formação, promotoras da aplicação de metodologias 

ativas, do desenvolvimento de projetos inovadores, da avaliação para as 

aprendizagens, que, cada um a seu ritmo, vai implementado. 

Com a realização deste plano, pretende-se criar mecanismos de capacitação dos 

docentes e de disseminação de boas práticas na utilização das TIC, para que o 

regresso à sala de aula não seja o regresso ao passado, mas sim o caminho para o 

futuro.  
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4. História digital da escola 

4.1. Dimensão tecnológica 

 
O Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas está dotado de um parque 

informático de acordo com seguinte tabela: 

 

 Para fins pedagógicos Para fins administrativos 

Total 

Designação > 3 anos < 3 anos > 3 anos < 3 anos 

Computadores não portáteis 167 20 30 0 217 

Computadores portáteis 42 7 2 0 51 

Tablets 13 18 0 0 31 

Projetores 71 5 0 0 76 

Impressoras 8 0 3 0 11 

 

Se considerarmos apenas a realidade do primeiro ciclo, temos os seguintes 

equipamentos informáticos: 

 

 Para fins pedagógicos Para fins administrativos Total 

Designação > 3 anos < 3 anos > 3 anos < 3 anos 

Computadores não portáteis 39 0 0 0 39 

Computadores portáteis 35 0 0 0 35 

Tablets 12 6 0 0 18 

Projetores 20 0 0 0 20 

Impressoras 6 0 0 0 6 
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4.2. Análise da situação atual (diagnóstico) 

4.2.1. Integração do digital na organização educativa 

4.2.2. Infra - estrutura tecnológicas 

O Agrupamento tem infra - estruturas tecnológicas (embora não muito recentes) 

suficientes para dar resposta a todas as solicitações da comunidade educativa. 

A atribuição dos kits tecnológicos a todos os docentes veio colmatar algumas 

lacunas que pudessem surgir. 

Os professores têm competências digitais para a comunicação e para a sua prática 

letiva. 

Os alunos apresentam cada vez mais conhecimentos e capacidades na utilização 

dos recursos tecnológicos. 

No entanto, há necessidade de formação contínua, de partilha entre pares, para que 

a comunidade escolar possa otimizar a utilização dos recursos tecnológicos 

disponíveis, especialmente o uso de ferramentas pedagógicas inovadoras e a 

diminuição de documentos em formato papel. 

A tecnologia está disponível, mas não é utilizada na sua plenitude por muitos 

docentes. Ainda se mantêm estratégias e atividades em sala de aula como se 

realizavam antigamente. 

Para termos professores inovadores é necessário dar formação e mostrar as mais 

valias das tecnologias para a atividade profissional, criando a necessidade da sua 

utilização – situação que só se verificará quando os docentes compreenderem que 

elas são facilitadoras da sua ação e promotoras de sucesso escolar. 

Os alunos, embora lidem com as tecnologias diariamente, apenas as utilizam na 

vertente social e de lazer, manifestando algumas incapacidades na sua utilização 

em contexto escolar. É necessário que percebam o lado didático e profissional, bem 

como as potencialidades operacionais e colaborativas que o digital permite.  

 O avanço na utilização das ferramentas digitais só será possível quando os 

intervenientes sentirem que é um caminho facilitador e não apenas mais um aspeto 

burocrático que é um obstáculo para a atividade diária. 
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4.3. Integração do digital na organização educativa 

4.3.1. Selfie 2021 - 2022 

 

Foram definidos os dirigentes, professores e turmas a aplicar e preparados os 

equipamentos e infraestruturas necessárias. 

Foi feita a calendarização da selfie para um período de 2 semanas, divulgamos os 

links aos participantes e disponibilizamos um docente (do grupo de trabalho da 

formação) para apoio na aplicação da selfie em cada turma. 

Terminada esta fase, extraiu-se o relatório dos resultados e foi feita uma reflexão 

conjunta por todo o grupo. Foi dado ênfase às questões em que foram obtidas 

pontuações baixas (inferior a 2,5), pontuações elevadas (superior a 4) e questões 

onde houve diferenças significativas entre grupos de utilizadores (superior a 0,5). 

Nas grelhas seguintes apresenta-se as áreas em que tal se verificou: 

A. Liderança 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas  
(superior a 4) 

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  A1 
A3 

 

Comentários:  

● A estratégia digital implementada pela escola não é partilhada/aplicada pelos 

docentes; 

● Baixo envolvimento dos docentes na implementação das tecnologias digitais 

na forma de ensinar ou fraca motivação por parte dos dirigentes. 
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B. Colaboração e trabalho em rede 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  B3 

 

Comentários:  

● A utilização das tecnologias digitais para a concretização das parcerias 

existentes não tem visibilidade junto dos docentes ou não existe. 

 

 

 

 

C. Infraestruturas e equipamentos 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  C1; C2; C5; C8 

 

Comentários:  

● A perceção dos dirigentes acerca da utilização das tecnologias digitais no 

ensino e na aprendizagem está distante da realidade; 

● Os docentes consideram que os dispositivos digitais presentes na escola não 

são suficientes; 

● O apoio técnico que os dirigentes consideram existir não é suficiente para dar 

resposta às necessidades dos docentes e dos alunos; 

● Os dispositivos digitais existentes, e que os dirigentes consideram como 

sendo suficientes, não o são para as necessidades de professores e alunos. 
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D. Desenvolvimento profissional e contínuo 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  D1 

 

Comentários:  

● Não existe a necessária articulação entre dirigentes e docentes relativamente 

às necessidades de formação para a utilização das tecnologias digitais. 

 

 

 

E. Pedagogia: apoios e recursos 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

 E1; E4 E2 

 

Comentários:  

● Os dirigentes consideram que os docentes criam mais recursos digitais para 

apoio das suas atividades didáticas, do que acontece na realidade. 



PLANO DE AÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL 2022/2023 

Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas 12 

 

 
 

 

F. Pedagogia: aplicação em sala de aula 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  F1;F3; F4;F5; F6 

 

Comentários:  

● As tecnologias digitais não são utilizadas para adequar as atividades às 

necessidades individuais dos alunos; 

● As tecnologias digitais não são utilizadas de forma a fomentar a criatividade 

dos alunos; 

● A utilização das tecnologias digitais não envolve os alunos na aprendizagem; 

● As tecnologias digitais não são utilizadas para promover a colaboração entre 

alunos; 

● As tecnologias digitais não estão presentes nos projetos transdisciplinares. 
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G. Práticas de avaliação 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

  G1; G3; G5; G7  

 

Comentários:  

● As tecnologias digitais não são utilizadas nas diferentes vertentes da 

avaliação (avaliação de aptidões; feedback em tempo útil; autorreflexão sobre 

a aprendizagem; feedback entre alunos). 
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H. Competências digitais dos alunos 

 

Pontuações baixas 
(inferior a 2,5) 

Pontuações elevadas 
(superior a 4)  

Diferenças significativas entre grupos 
de utilizadores (superior a 0,5) 

 H1; H3 H1;H3; H5; H7; H9; H10 

 

Comentários:  

● A segurança online e a correta utilização e criação de conteúdos digitais não 

é percebida pelos diferentes elementos (dirigentes, professores e alunos), de 

uma forma uniforme. 
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4.3.2. Check-in 

Proficiência Global 

Para que se possa compreender e refletir sobre cada uma das competências 

referidas é contemplado um modelo com seis níveis de proficiência digital que se 

elencam de seguida: 

● A1. Recém-chegado; 

● A2. Explorador; 

● B1. Integrado; 

● B2. Especialista; 

● C1.Líder; 

● C2. Pioneiro. 
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Ao analisarmos a proficiência global concluímos que a maioria dos professores se 

encontra no nível B1. Os níveis A2 e B1 juntos totalizam 61% dos professores que 

responderam ao Check-in. Temos também um gráfico de frequências onde 

podemos observar os números absolutos em cada nível e mais uma vez o nível B1 

surge destacado. 

 
 

No gráfico seguinte comparamos a proficiência global do agrupamento com a média 

nacional. Se fizermos uma análise atenta ao gráfico verificamos que nos níveis A1 e 

C2 estamos em linha com a média nacional. Se juntarmos os níveis A2, B1 e B2 

verificamos que existe uma diferença de quase cinco pontos percentuais a menos 

no nosso agrupamento em relação à média nacional, o que deverá motivar um olhar 

mais atento a estes níveis. No nível C1 também estamos acima da média nacional 

pelo que poderá ser um ponto a analisar em mais detalhe. 
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Envolvimento Profissional 

 

A área de envolvimento profissional tem associadas competências relacionadas 

com a utilização das tecnologias digitais a nível institucional, permitindo, de forma 

colaborativa, desenvolver e melhorar estratégias de comunicação a nível 

profissional. Existem várias atividades que podem ajudar no desenvolvimento 

destas competências: 

● Utilizar diferentes canais de comunicação (correio eletrônico, redes sociais, 

plataformas institucionais, LMS, entre outras); 

● Trocar conhecimentos e experiências na utilização das tecnologias digitais; 

● Contribuir colaborativamente para melhorar estratégias comunicacionais; 

● Ajudar outros colegas no desenvolvimento das suas competências digitais; 

● Refletir criticamente sobre as práticas a nível institucional e contribuir para 

incrementar o seu desenvolvimento. 

Ao analisar os nossos resultados verificamos que a grande maioria dos professores 

se encontra no nível B1. 

Recursos Digitais 

 

As competências associadas a esta área correspondem aos elementos base 

necessários para desenvolver um ensino de cariz mais digital. O professor deverá 

saber trabalhar com recursos digitais de forma eficaz no processo de ensino e 

aprendizagem. Existem várias atividades que podem ajudar no desenvolvimento 

destas competências: 

● Utilizar tecnologias digitais para trabalhar com colegas dentro e fora da 

instituição escolar; 

● Usar processos e plataformas adequadas para selecionar, criar e modificar 

recursos digitais. 

Através da análise dos nossos resultados podemos concluir que existe alguma 

necessidade de melhoria nesta área, visto que o nível A1 e A2 representam 40% 

das respostas. 
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Ensino Aprendizagem 

 

As competências na área do Ensino e Aprendizagem estão ligadas à interação entre 

o professor e o aluno. Aponta-se, assim para a necessidade do professor refletir 

sobre a forma de integrar elementos digitais nos processos de ensino tradicionais de 

modo a melhorar a eficiência e eficácia das intervenções pedagógicas. Como 

exemplos de atividades podemos apresentar as seguintes: 

● Usar tecnologias digitais na sala de aula como por exemplo quadros 

interativos, dispositivos móveis ou outros meios audiovisuais; 

● Garantir que a utilização das tecnologias digitais na sala de aula sejam uma 

mais-valia para o processo ensino-aprendizagem; 

● Ajustar estratégias e desenvolver novos formatos pedagógicos com 

tecnologias digitais ; 

● Implementar atividades que impliquem a criação de conteúdos digitais 

promotoras da aprendizagem colaborativa e avaliação entre pares, como por 

exemplo blogs, wikis, documentos partilhados, entre outros; 

● Usar tecnologias digitais, por exemplo blogs, e-portefólios, vídeos, fotos, 

documentos partilhados entre outros, que permitam aos alunos registar o seu 

progresso e refletir sobre o seu processo de aprendizagem. 

 

Nos resultados obtidos no agrupamento podemos verificar que esta deverá ser uma 

área prioritária de intervenção pois 46% dos professores estão no nível A1 e A2. 
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Avaliação 

 

Os procedimentos necessários para a avaliação devem ser encarados como uma 

parte do processo de ensino e aprendizagem, valorizando a avaliação para as 

aprendizagens, que se considera uma importante componente de acompanhamento 

e ajuda aos alunos. As atividades para este conjunto de competências avaliativas  a 

autoavaliativas devem: 

● Usar tecnologias digitais que permitam aos alunos planificar, documentar e 

monitorizar as suas aprendizagens; 

● Usar ferramentas de avaliação digital para verificar o progresso dos alunos, 

fornecer feedback e promover a diferenciação pedagógica. 

 

Como podemos ver pelo gráfico seguinte esta área deve merecer atenção pois 46% 

dos docentes considera estar no nível A1 e A2 

 

Capacitação dos aprendentes 

 

Na área de capacitação dos aprendentes, as novas metodologias de ensino e 

aprendizagem assentes em tecnologias digitais permitem personalizar a educação e 

adotar abordagens diferenciadas, tendo em conta ritmos e caminhos individuais de 

aprendizagem. Assim o professor poderá: 

● Analisar a informação disponível regularmente para identificar os alunos que 

necessitam de outras metodologias ou apoio adicional; 
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● Resolver problemas que possam resultar para os alunos na utilização de 

formatos digitais nas tarefas criadas pelo professor. 

Os resultados obtidos mostram que os professores estão, na sua maioria, no nível 

B1, pelo que poderá ser uma área não prioritárias, focando a ação em outras que se 

considerem mais necessárias e emergentes.  

 

 

 

Promoção da competência digital dos aprendentes 

 

A promoção da competência digital dos aprendentes é orientada no sentido de 

incorporar tarefas e atividades com vista à capacitação dos alunos para a utilização 

das tecnologias digitais: literacia, comunicação e colaboração, criação de 

conteúdos, utilização segura e responsável das tecnologias digitais e resolução de 

problemas. Neste âmbito os professores poderão: 

● Utilizar tecnologias para promover competências digitais adaptadas às 

necessidades individuais dos alunos; 

● Explorar com os alunos a identificação de informação, distinguindo a 

informação falsa. 

Esta será uma área a trabalhar por é a que tem o maior número de professores na 

área A1 e A2 
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5. Planeamento das ações (2021-2022) 

 
 
 

A - Liderança  

Problema Ação Objetivo Destinatários 

A estratégia digital implementada 
pela escola não é 
partilhada/aplicada pelos docentes. 

Definição da 
estratégia digital a 
partir da recolha de 
informação dos 
diferentes grupos 
disciplinares. 

Definir uma 
estratégia digital 
em que os 
diferentes 
intervenientes 
vejam refletidas as 
suas necessidades 
e que todos 
reconheçam a sua 
necessidade. 

Docentes 
Dirigentes 

Baixo envolvimento dos docentes 
na implementação das tecnologias 
digitais na forma de ensinar ou 
fraca motivação por parte dos 
dirigentes. 

Docentes  
Dirigentes 
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B - Colaboração e trabalho em rede 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

Articulação de conteúdos 
programáticos das várias disciplinas 

Criar DAC’s 
 
Identificar 
conteúdos comuns 
nas AE de várias 
disciplinas 

Planear e 
desenvolver 
atividades/projetos 
multidisciplinares e 
de cidadania 

Equipas 
Pedagógicas 

A utilização das tecnologias digitais 
para a concretização das parcerias 
existentes não têm visibilidade junto 
dos docentes ou não existe. 

Partilha de boas 
práticas entre 
docentes. 

Dar a conhecer as 
parcerias 
existentes 

Docentes 

Demora na resolução de aspetos 
administrativos 

Agilizar a 
comunicação entre 
professores e 
serviços 
administrativos 

Justificação de 
faltas, atualização 
de dados, 
assinatura digital 
de documentos  

Docentes 
Assistentes 
técnicos 
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C - Infraestruturas e equipamentos  

Problema Ação Objetivo Destinatários 

A percepção dos dirigentes acerca 
da utilização das tecnologias digitais 
no ensino e na aprendizagem está 
distante da realidade. 

Partilha de boas 
práticas entre 
docentes. 

Promover a 
utilização das 
tecnologias digitais  

Docentes 
Dirigentes 

Os docentes consideram que os 
dispositivos digitais presentes na 
escola não são suficientes. 

Promover ações de 
sensibilização para 
otimização da 
utilização dos kits 
tecnológicos  

Fomentar a 
utilização dos kits 
tecnológicos 

Docentes  

O apoio técnico que os dirigentes 
consideram existir não é suficiente 
para dar resposta às necessidades 
dos docentes e dos alunos. 

Criar um canal 
direto com quem 
pode acelerar a 
resolução dos 
problemas 

Resolver 
problemas 
técnicos em tempo 
útil 

 

Os dispositivos digitais existentes e 
que os dirigentes consideram como 
sendo suficientes, não o são para 
as necessidades de professores e 
alunos. 

Promover ações de 
sensibilização para 
otimização da 
utilização dos kits 
tecnológicos 

Fomentar a 
utilização dos kits 
tecnológicos 

 

Qualidade do sinal de rede Aumentar a 
cobertura de rede 
sem fios nos 
edifícios onde se 
realizam as aulas 
(Colocar um AP da 
rede minedu dentro 
de cada sala de 
aula) 

Permitir qualidade 
mínima de ligação 
à Internet para 
permitir a 
utilização de 
plataformas de 
ELearning 
(aqui será 
utilizando qualquer 
dispositivo que 
permita acesso à 
Internet) 

Dirigentes  

Impossibilidade de impressão a 
partir dos computadores do kit 
tecnológico 

Instalação de 
drivers da 
impressora da 
escola nos 
computadores do 
kit tecnológico  

Permitir que os 
professores 
possam imprimir a 
partir do seu 
computador e 
assim libertar 
recursos físicos 
existentes da 
escola 

Docentes 

 
 
 
  



PLANO DE AÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL 2022/2023 

Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas 24 

 

D - Desenvolvimento profissional contínuo 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

Não existe a necessária articulação 
entre dirigentes e docentes 
relativamente às necessidades de 
formação para a utilização das 
tecnologias digitais. 

Promover encontros 
entre os dirigentes e 
os docentes para 
debater /auscultar 
as necessidades de 
formação. 

Adequar a 
formação 
disponível às 
necessidades dos 
docentes 

Docentes 

Pouco conhecimento dos 
administrativos de ferramentas 
digitais 

Fomentar ações de 
formação em 
ferramentas 
utilizadas nos 
serviços 
administrativos 

Dotar os 
funcionários de 
conhecimentos 
para otimizar a 
utilização das 
ferramentas 
digitais e fomentar 
a sua autonomia 

Assistentes 
técnicos 

 
 
 
 
 
 

E - Pedagogia: apoio e recursos 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

Os dirigentes consideram que os 
docentes criam mais recursos 
digitais para apoio das suas 
atividades didáticas, do que 
acontece na realidade. 

Fomentar a partilha 
de recursos e 
experiências digitais 
que possam ser 
transversais 

Promover a 
criação/utilização 
de recursos 
digitais 

Docentes 
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F - Pedagogia: aplicação em sala de aula 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

As tecnologias digitais não são 
utilizadas para adequar as atividades 
às necessidades individuais dos 
alunos. Criação de 

pequenas ações de 
formação baseadas 
em exemplos de 
sucesso 

Partilha de boas 
práticas e casos 
de sucesso em 
diferenciação 
pedagógica 

Docentes 
As tecnologias digitais não são 
utilizadas de forma a fomentar a 
criatividade dos alunos. 

A utilização das tecnologias digitais 
não envolve os alunos na 
aprendizagem. 

As tecnologias digitais não são 
utilizadas para promover a 
colaboração entre alunos. 

Implementação de 
plataformas digitais 
colaborativas 
(exemplo; Google 
Docs, Padlet,) para 
realização de 
tarefas na sala de 
aula  

Capacitar os 
professores e 
alunos para o uso 
de plataformas 
digitais 
colaborativas 

Docentes e 
Alunos 

As tecnologias digitais não estão 
presentes nos projetos 
transdisciplinares. 

Implementação de 
plataformas digitais 
colaborativas  

Capacitar os 
professores e 
alunos para o uso 
de plataformas 
digitais 
colaborativas 

Docentes e 
Alunos 

 

G - Práticas de avaliação 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

As tecnologias digitais não são 
utilizadas nas diferentes vertentes 
da avaliação (avaliação de aptidões; 
feedback em tempo útil; 
autorreflexão sobre a aprendizagem; 
feedback entre alunos). 

Fomentar a partilha 
de recursos e 
experiências digitais 
que possam ser 
utilizadas nas várias 
vertentes de 
avaliação 

Capacitar os 
professores e 
alunos para o uso 
de tecnologias nas 
diferentes 
vertentes da 
avaliação 

Docentes e 
Alunos 

Dificuldade em aferir objetivamente 
o que é avaliado 

Definição/ 
Construção de 
rubricas  

Definição de 
critérios de 
avaliação 
direcionados para 
a avaliação 
formativa 
(avaliação para a 
aprendizagem/co
mpetências)) 
Avaliação de 
aptidões 

Docentes e 
alunos 
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H - Competências digitais dos alunos 

Problema Ação Objetivo Destinatários 

A segurança online e a correta 
utilização e criação de conteúdos 
digitais não é percebida pelos 
diferentes elementos (dirigentes, 
professores e alunos), de uma forma 
uniforme. 

Realização de 
sessões de 
sensibilização 

Sensibilizar os 
diferentes 
elementos para os 
vários aspetos de 
segurança na 
utilização e 
criação de 
conteúdos digitais 

Dirigentes, 
Docentes e 
alunos 

Respeito pelos direitos de autor Realização de 
sessões de 
sensibilização 

Sensibilizar os 
alunos para o 
respeito dos 
direitos de autor e 
da segurança na 
internet 

Alunos 

Pesquisa de informação correta e 
relevante 

Promover a 
pesquisa de 
conteúdos 

Desenvolver 
competências de 
pesquisa de 
informação 
relevante 

Alunos 

Criação de conteúdos digitais Desenvolver 
relatórios 
 e apresentações 
digitais 

Desenvolver 
competências 
digitais 

Alunos 
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6. Considerações finais (2022-2023) 

 

Os dados recolhidos pelo “Check in”, a aplicação da “Selfie” e as evidências constantes nos 

documentos de autoavaliação agrupamento, foram organizadas e analisadas ao longo do 

presente trabalho, fornecendo à gestão elementos sustentáveis para conhecer a realidade 

do agrupamento, que, como se depreende, nalguns pontos, contrária à perceção existente.  

Embora seja um instrumento estático e fechado, a aplicação digital “selfie”, é de fácil 

implementação e apresenta-nos os dados recolhidos, de forma organizada, o que se 

revelou facilitador da sua análise.  

Neste âmbito foi definido um Plano de Ação que tem como principais objetivos: 

● Alinhar o conhecimento e a perceção da realidade dos dirigentes e dos docentes; 

● Estabelecer um clima de partilha e comunicação, promotor da resolução de 

eventuais problemas ao nível tecnológico e de promoção da utilização das TIC; 

● Apresentar/entender a tecnologia como um meio facilitador da ação docente e da 

aprendizagem; 

● Capacitar docentes e discentes para a otimização da utilização da tecnologia; 

É preciso mostrar que o bom ensino, muitas vezes, não está em linha com a perceção que 

a sociedade tem dele. É preciso demonstrar, através da prática, que a tecnologia é um 

facilitador da gestão e administração mas, sobretudo, da aprendizagem. 


